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 Als Kunde der SWBB erhalten Sie eine eindeutige zuordenbare 
 Kundennummer. Die Rechnungseinheit bezieht sich auf die 
 Verbrauchsstelle.

 Der Abrechnungszeitraum gibt an, für welchen Zeitraum Ihr 
 Verbrauch abgerechnet wird.

 Ort, an dem die Wasserlieferung erbracht wird.
 
 Hier finden Sie Ihren Verbrauch für den Abrechnungszeitraum und 
 die abgerechneten Tage.

 Rechnungsbetrag brutto

 Vom Rechnungsbetrag werden die angeforderten Abschläge des 
 Vorjahresabgezogen.

 Differenz zwischen Rechnungsbetrag und bereits gezahlten Abschläge  
 ergibt entweder eine Restforderung (Nachzahlung) oder ein Guthaben.

 Für unsere Lieferung bis zur nächsten Abrechnung sind monatliche 
 Abschläge fällig. Zur Ermittlung des Abschlagsbetrags werden anhand 
 des prognostizierten Verbrauchs und den aktuell gültigen Preisen 
 die Jahreskosten berechnet. Die Jahreskosten werden in der Regel 
 auf elf gleichhohe Abschlagsbeträge verteilt. 

 An diesen Terminen sind Ihre künftigen Abschlagszahlungen fällig. 
 Wenn Sie uns eine Einzugsermächtigung erteilen, buchen wir die 
 Beiträge automatisch von Ihrem Konto ab.
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Allgemeine Hinweise zu Ihrer Versorgung mit Fernwärme und Wasser

Lieferbedingungen

Die allgemeine Versorgung mit Wasser und Fernwärme erfolgt grundsätzlich auf Basis der AVBWasserV / AVBFernwärmeV,
der Ergänzenden Bedingungen zur AVBWasserV bzw. der Ergänzenden Versorgungsbedingungen Fernwärme, der allgemeinen
Preisblätter sowie der Technischen Anschlussbedingungen der Stadtwerke Böblingen GmbH & Co. KG (TAB Wasser und TAB
Fernwärme).

Außerdem gelten die Satzung über den Anschluss an die öffentliche Wasserversorgung und die Versorgung der Grundstücke
mit Wasser der Stadt Böblingen (Wasserversorgungssatzung - WVS) sowie die Satzung über den Anschluss an die öffentliche
Wärmeversorgung (Fernheizung) und über die Abgabe von Wärme der Stadt Böblingen (Wärmeabgabesatzung).

Die genannten Dokumente können Sie unter
http://www.stadtwerke-boeblingen.de/natuerlich-bequem-alle-formulare-im-ueberblick.html jederzeit abrufen oder in unserem
Kundenzentrum, Wolfgang-Brumme-Allee 32, 71032 Böblingen zu den Öffnungszeiten einsehen. Auf Wunsch übersenden wir
Ihnen diese auch für Ihre Unterlagen.

Streitbeilegungsverfahren

Die Stadtwerke Böblingen GmbH & Co. KG weist darauf hin, dass sie nicht verpflichtet ist, bei Streitigkeiten aus dem
Wasser-/Fernwärmeversorgungsvertrag oder über dessen Bestehen mit Kunden und Anschlussnehmern, die Verbraucher im
Sinne des § 13 Bürgerliches Gesetzbuch (Verbraucher) sind, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) teilzunehmen, und dass sie nicht an
einem solchen Verfahren teilnimmt. Einzelheiten hierzu entnehmen Sie bitte den Ergänzenden Bedingungen zur AVBWasserV
und zur AVBFernwärmeV.

Jahresabrechnung und Abschlagszahlungen

Abschlagszahlungen sind Anzahlungen auf die bereits geleisteten Wasser- bzw. Fernwärmelieferungen und werden mit der
turnusmäßigen Verbrauchsabrechnung verrechnet. Die Höhe der Abschlagszahlungen wird entsprechend dem Verbrauch im
zuletzt abgerechneten Zeitraum anteilig berechnet. Es werden 11 Abschlagszahlungen im Jahr erhoben, beginnend Ende
Februar. Ende Januar erfolgt die Erstellung der Jahresabrechnung, in welcher die 11 Abschlagszahlungen verrechnet werden.

Umsatzsteuer

Auf die angegebenen Nettobeträge wird Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) mit dem jeweils gesetzlich gültigen Steuersatz
hinzugerechnet.

Zahlung

Der Rechnungsbetrag und die Abschlagszahlungen müssen zu den angegebenen Fälligkeitsterminen beglichen sein. Sollten
Sie uns hierfür ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, bitten wir Sie, rechtzeitig eine Kontodeckung sicherzustellen. Kunden,
welche nicht am Lastschriftverfahren teilnehmen, bitten wir bei ihrer Überweisung die Zeitdauer des Bankweges (von
Einzahlung bis Gutschrift in der Regel fünf Werktage) zu berücksichtigen.

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug hat der Kunde der Stadtwerke Böblingen GmbH & Co. KG die hierdurch entstehenden Kosten pauschal zu
erstatten.
Zahlungsverzug kann die Einstellung der Versorgung zur Folge haben.

Härtegrad

Für Ihre Abnahmestelle besteht der Wasserhärtebereich 2 (mittel = 8,4 bis 14 Grad dH). Das entspricht 1,25 bis 2,5 Millimol
Calciumcarbonat je Liter.

Notrufnummern bei Störungen

Bei Störungen in den Bereichen Strom, Gas, Wärme und Wasser erreichen Sie den Störungsdienst jederzeit unter folgenden
Telefonnummern:

Strom 0 80 0 / 36 29 477 (Netzbetreiber Netze BW)
Gas 0 80 0 / 36 29 477 (Netzbetreiber Netze BW)
Fernwärme 0 70 31 / 72 63 99
Wasser 0 70 31 / 72 63 99
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 Hier finden Sie den aktuell abgerechneten Tarif.

 Hier sehen Sie die Herkunft Ihres Zählerstands.

 Abrechnungszeitraum und Zählerstände.

 Der Wasserverbrauch wird in Kubikmetern gemessen – 
 1m³ entspricht 1.000 Liter Wasser.

 Hier finden Sie die detaillierte Berechnung des Gesamt-
 betrags.
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 Um die Ausgaben der Abwasserbeseitigung zu decken, 
 erhebt die Stadtentwässerung Gebühren auf der Grundlage 
 des Kommunalabgaberechts. Für Abwasser fällt keine 
 Umsatzsteuer an.

 Niederschlagswasser: Das von Niederschlägen aus dem Bereich 
 bebauter oder künstlich befestigter Flächen abfließende und 

 gesammelte Wasser. Die Niederschlagswassergebühr wird 
 nach m² angeschlossener Versiegelungsfläche bemessen.

 Hier finden Sie die Berechnung der Abwassergebühr – 
 diesen Gesamtbetrag finden Sie bereits auf Seite 1 und 
 ist in der Jahresverbrauchsabrechnung enthalten.
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Rechtsbehelfsbelehrung für Gebührenbescheid Abwassergebühren

Gegen die Festsetzung der Abwassergebühren kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch eingelegt
werden.

Der Widerspruch gegen die Festsetzung der Abwassergebühren ist schriftlich oder zur Niederschrift bei der Stadt
Böblingen, Postfach 1920, 71009 Böblingen zu erheben.

Weitere Hinweise

Die Erhebung der öffentlich rechtlichen Abwassergebühren erfolgt nach der Abwassersatzung der Stadt Böblingen. Die
Stadtentwässerung hat die Stadtwerke Böblingen GmbH & Co. KG mit der Abrechnung der Abwassergebühren, der
Ausfertigung und Versendung der Abwassergebührenbescheide, der Entgegennahme und Abführen der
Abwassergebühren, der Nachweisführung darüber für die Stadtentwässerung, der Verarbeitung der erforderlichen Daten
und der Mitteilung der verarbeiteten Daten an die Stadtentwässerung beauftragt.

Eine Zahlung an die Stadtwerke Böblingen GmbH & Co. KG tilgt die durch diesen Bescheid begründete Gebührenschuld.

Die Einlegung des Widerspruchs hat keine aufschiebende Wirkung auf die Verpflichtung zur Zahlung der
Abwassergebühren.

Das angegebene Flurstück (Grundstück) kann aus mehreren benachbarten Flurstücken bestehen, deren Flächen
zusammengefasst wurden.

<IDXCMD>END</IDXCMD>
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